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En 1960, Licklider acuii6 el concepto de man-computer symbiosis (simbiosis humano-com-
putadora) como un proyecto de desarrollo para una sociedad basada en la cooperacién en-
tre humanos y dispositivos electrénicos. Esto implicaba lograr que los ordenadores formu-
laran soluciones para las tareas del trabajo humano y permitieran una cooperacién en la
toma de decisiones automatizadas. Licklider resaltaba que esta idea debia ser diferenciada
de la clasica concepcién de la tecnologia en términos de “extensién mecanica del huma-
no’3 para ser concebida como algo similar a la relacién sincrética que se produce en la
naturaleza entre diversos organismos, por ejemplo, insectos y vegetales en cuanto sistemas
colaborativos (Licklider, 1960).

A partir de alli se sucedieron dos etapas diferenciables. Primero, se constatd el impulso
de una especie de entusiasmo juvenil que veia en las nuevas tecnologias de la informacién
una posibilidad concreta para construir una sociedad descentralizada, mas democraticay
libre de las opresiones tanto de los Estados, como del propio sistema capitalista de merca-
do. Como si la informatica pudiese ser la herramienta para hacer realidad las proclamas
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del mayo francés. Luego, l1a atractiva nociéon de “sociedad-red” desembocaria en la fiebre de
las inversiones punto-com hacia fines de la década de 1990. Esto se tradujo en un enorme
flujo de capitales apalancados en la idea de una nueva estructura global, resultado de la
revolucién microelectrénica iniciada en las décadas de 1940 y 1950. El horizonte se vislum-
braba como un mundo de nodos interconectados, una reticula sin centros, una especie de
sociedad donde la unidad seria la propia red. Esto significaba que los procesos de organiza-
cién social habilitarian nuevos actores, nuevos tipos de contenidos y formas de valor, que
podrian desarrollarse con mayor independencia de los poderes corporativos centraliza-
dos. Internet se proyectaba entonces como el propio tejido de la vida en sociedad (Castells,
2001; 2004; 2005).

En un segundo momento, luego de la “era de las redes”’, tal como lo plantea Lovink
(2019), se hizo evidente la pérdida de la inocencia y Silicon Valley comenz6 a mostrar dos
facetas. Por un lado, se instituyé como la meca donde se construye un futuro automatizado,
transparente e hipereficiente, con nuevas formas de trabajo por demanda y dindmicas de
consumo personalizado. Por el otro, se consolidé como el centro global de poder, complice
de los intereses corporativos del mundo financiero, aliado con el poder bélico y responsa-
ble de una infraestructura inédita de vigilancia y control. Asi, el proyecto de una economia
colaborativa y horizontal parecia tomar la forma de un fraude, una trampa elaborada séli-
damente sobre modelos de negocios y desplegada subrepticiamente durante tres décadas.
Google, Meta, Uber, Amazon, X, entre otras, pasaron a ser entonces la cara de un tecno-op-
timismo transfigurado en la versiéon mas acabada del capitalismo monopdlico digital (Lo-
vink, 2019; Srnicek, 2018; Vasudevan, 2022; Lehdonvirta, 2022; Rikap, 2021).

En términos concretos, esta nueva etapa de la historia de la tecnologia y del sistema
capitalista terminé por encontrar su funcionalidad masiva y cotidiana con la emergencia
de un nuevo concepto: plataforma digital. El proceso de plataformizacién encarna una di-
namica opuesta a la del viejo suefio de horizontalidad y transparencia: su sentido pasa por
una recentralizacién integradora que sintetiza los mecanismos informacionales en una
infraestructura de gestion algoritmica del trabajo, el capital y los circuitos de coordina-
cién (Lovink, 2019). El uso de la palabra “plataforma”, siguiendo a Gillespie (2018), supone
plantear estratégicamente una serie de relaciones contradictorias, donde las funciones en
linea y las 16gicas de la cohesién econdémica aparecen en un espacio (pretendidamente)
“neutro”; esto es, usuarios, trabajadores, oferentes y compradores abrazan el ideal del “sé
tu propio jefe”, “hazlo t mismo” (Ivanova et al., 2018), pero bajo el costo de ceder la priva-
cidad cotidiana a manos de la vigilancia digital y su mercantilizacién (Alosi y De Stefano,
2022). Las plataformas cumplen el rol de integrar las diversas funciones de la reticularidad
informatica en sistemas diseiados para un intercambio fluido, dindmico y de acceso uni-
versal; sin la necesidad de una masiva alfabetizacién en sistemas de codificacién algorit-
mica. Asi, 1o que se alza en el horizonte es una “sociedad de plataformas” (Lovink, 2019). Sin
embargo, esta se convierte ripidamente en una enorme caja negra que deriva en una etapa
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hipermonopdlica de la economia global, donde el antiguo ideal decimonénico del mercado
como mecanismo democratizador queda falseado bajo una competencia inverosimil.

Quiza poco queda en pie de aquellos primeros sentidos proyectados en la década de
1960 (maés ficcionales que concretos); tal vez se trata de una serie de idealizaciones enterra-
dasbajolalapida naif de una utopia desintegrada en los bordes de la gramatica real del po-
der. Lo que se constata es un proceso de consolidacién de un entramado geoeconémico de
escala global, que involucra el surgimiento de infraestructuras digitales y modelos de nego-
cios centrados en la intermediacién de las plataformas, consolidado durante las primeras
dos décadas del siglo XXI, denominado “economia digital” (Schiller, 2000; Tapscott, 2000;
OCDE, 2016). Alli sobresale un conjunto de transformaciones tecnolégicas que vehiculizan
nuevas formas de comercio, trabajo, consumo y servicios en linea cada vez mas personali-
zados. Si, como ha sido sefialado en reiteradas oportunidades, la expansiéon de Internety
la datificaciéon han contribuido al avance de este proceso, la crisis global sanitaria desen-
cadenada por la pandemia de COVID-19 gener( su imprevista aceleracion, profundizacion
y consolidacién (Pereyra y Poblete, 2022; Loépez Mourelo et al, 2020; Miguez y Filipetto,
2021). La digitalizacién parece marcar entonces ciertas condiciones de posibilidad para el
desarrollo socioecondémico y la interaccioén social alrededor del planeta.

Mientras que en el transcurso de la década de 1990 las ideas de sociedad de la informacién,
net-economy, e-business, empresa red o capitalismo digital buscaron proyectar un horizonte de
mediano plazo, hoy la “economia digital” se ha convertido en un campo de disputas. Por un
lado, porque el propio término y aquello que designa aparecen atravesados por multiples pers-
pectivas que ponen el acento en dimensiones, caracteristicas, causas y consecuencias diversas
respecto del proceso de expansion e incorporacién de las tecnologias de datos e Internet al
conjunto de practicas econémicas. Por otro, porque ese mismo proceso implica un devenir de
relaciones sociales que conlleva tensiones entre sectores, clases, grupos econémicos, divisiones
internacionales del trabajo, 16gicas de inversién, modos de acumulacién, coyunturas histéricas
y posicionamientos geopoliticos (Mallamaci et al, 2020).

Este abanico de fendmenos, lejos de dar cuenta de un avance lineal y neutral de la capa-
cidad técnica, pone de relieve un complejo mapa de relaciones de poder que implica, entre
otras cuestiones, nuevas problematicas en torno a brechas digitales, dindmicas de digita-
lizacién en las infraestructuras productivas y comunicacionales, relaciones laborales, mo-
dos de gestionar lo politico y lo gubernamental y nuevos dispositivos donde la vigilancia,
el control y el calculo utilitario se cruzan con formas transfronterizas de influencia. En este
sentido, frente al caricter pretendidamente novedoso de 1a “economia digital”, resulta im-
prescindible reconstruir su espesura histoérica, es decir, pensarla como parte de un proceso
de largo plazo en el que se producen (dis)continuidades y rupturas, para detectar nucleos
clave desde donde poder abordarla.

En este marco, surge una agenda de investigaciones para las Ciencias Sociales en torno a los
modos en que se ven afectadas las practicas econémicas merced al proceso de digitalizacion.
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En particular, los mundos del trabajo y empresarial estan vivenciando transformaciones que
reconfiguran desde sus modos de organizacién, formas de asociaciéon y relaciones de tensién/
complementariedad, hasta sus marcos interpretativos. Tanto la relacién entre capital y trabajo,
como las nociones especificas de empresa, trabajador, inversor, propietario, consumidor, etc. con-
forman instituciones econémicas ensambladas dentro de un sistema social amplio que les da
sentido. La reticularizacion informatica de las comunicaciones primero, y luego la plataformi-
zacién de casi la totalidad de las actividades econémicas, sociales, politicas y culturales, pue-
den ser concebidas como parte de un proceso de transformacién infraestructural, donde lo que
ha sucedido es que ha tomado cuerpo y funcionalidad un nuevo sistema de interconexion de
agentes, oferentes, demandantes, usuarios, etc.; o sea, la configuracion de una arquitectura al-
goritmica de intermediacion. Pero el sentido de dicha transformacién y sus posibles horizontes
esta delimitado por aquellas formas institucionalizadas de los elementos que engranan el cuer-
po socioecondémico. Tal como lo entendiera Castells (2001; 2004; 2005) entre las décadas de
1980y 1990; lo que en aquel momento eran “nuevas tecnologias’ se asemejan a las viejas trans-
formaciones en los mecanismos de generar energia, transporte y distribucién del siglo XIX, que
permitieron que la fabrica y la gran empresa ocuparan un rol central y se convirtieran en la
base organizacional de las sociedades industriales. Del mismo modo, Internet ha sido, entre
las décadas de 1990 y 2000, la base tecnolégica del sistema de coordinacién socioeconémica
en la era del capitalismo global. Primero la proyeccién y luego la consolidacién de sus logicas
redefinieron parcialmente elementos centrales del capitalismo como son la empresay el trabajo.

Esencialmente, una empresa tiene como objetivo generar beneficio mediante la cons-
truccion de capacidades para minimizar costos, tanto en su organizacion, en las transac-
ciones, en la administracién de sus bienes de capital y en la gestién (o explotacién) de
la fuerza laboral. La informatica y todo el sistema comunicacional desplegado a partir de
la digitalizacién se tradujo rdpidamente en nuevas condiciones de posibilidad, mediante
nuevas pautas de integracién en los procesos de generaciéon de valor. Por un lado, visto des-
de la perspectiva de la empresa, produjo una disminucién de tiempos y costos en procesos
de coordinacioén, transaccién y comunicacién y, al mismo tiempo, un nuevo paradigma en
la ecuacién general de costos marginales (Rifkin, 2014). Por el otro, surgieron nuevas y (tal
vez) mas sélidas asimetrias entre empresas productivas, capitales financieros, trabajado-
res y usuarios.

En este plano, las plataformas digitales y sus capacidades reticulares proporcionaron
una serie de herramientas sobre las cuales se concretaron mutaciones fundamentales en
la formacién de las cadenas de valor, en los esquemas de gestién organizacional y, a partir
de alli, en las definiciones de las pautas laborales, lo cual resulté en una plataformizacién
generalizada de las estrategias empresariales y la coordinacién socioeconémica. En este
sentido, las plataformas pueden ser definidas como el soporte de la organizacién empre-
sarial y sus modelos de negocio; esto significa que, si bien se trata de espacios informacio-
nales de intercambio donde se articulan dinamicas de oferta y demanda, al mismo tiempo
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conforman una maquinaria para la contratacién de trabajadores, 1a asignacién de tareas,
las limitaciones, los controles y con ello un mapa de derechos y relaciones laborales que
desafia y pone en discusién los marcos regulatorios de las tltimas décadas (Kocher, 2022).
Como lo marcaran Madariaga, Buenadicha, Molina y Ernst en el informe de 2019 (realizado
para el CIPECC, el BID y la OIT), las plataformas se traducen en una metamorfosis de las
empresas: (1) en las estrategias de reduccién de los costos, (2) en el surgimiento de nuevas
actividades comerciales, (3) en el desplazamiento de las estructuras de los mercados y (4)
en la alteracion de las relaciones laborales. Asi, las plataformas digitales pueden llegar fa-
cilmente a una gran cantidad de agentes digitalmente equipados, con una mayor eficien-
cia de costos en comparacién con las intermediaciones humanas tradicionales (Madariaga
etal., 2019).

Un elemento fundamental es que la plataformizacién de los procesos econémicos en
general permite la concrecién de intercambios que (de manera aislada) muestran baja
rentabilidad, lo cual ha dado lugar, por ejemplo, a la llamada gig-economy (economia de la
changa), mediante la coordinacién centralizada de un espacio virtual comun (Ness, 2023;
Christiaens, 2023; Duggan et al., 2022). Asimismo, los nuevos modelos de negocio propo-
nen esquemas triangulares de mercado a partir de relaciones mediadas algoritmicamente
entre las plataformas tecnolégicas, los usuarios/proveedores/productores y los usuarios/
consumidores (Berg, et al., 2018). La gestién y administracién de esta arquitectura de re-
cursos o formas de “capital tecno-humano” encuentra nuevos rumbos sobre 1a base de la
organizacion de los mecanismos de flujo de informacién en términos de generacién de
valor. Asi surge un nuevo sujeto-trabajador, muchas veces hiperindividualizado que debe
autogestionar sus tareas bajo una constante transformacién de lo que puede considerarse
“contrato de trabajo’ y bajo una forma contradictoria de nuevos derechos (Goldin, 2020;
Mugnolo et al., 2020; Todoli Signes, 2017); frente a una nueva clase tecno-empresarial (Bu-
rrel y Fourcade, 2021). La intervencién de las plataformas digitales borra asi las fronteras
establecidas en el mundo del trabajo entre estatutos que implican condiciones laborales
y protecciones diferenciadas (asalariado y trabajador independiente) (Cherry, 2016; Di Ste-
fano, 2016), y entre ambitos dentro o fuera de la ley (trabajo formal y trabajo informal) (Po-
blete et al, 2024). En este sentido, las plataformas digitales parecen haber potenciado las
“zonas grises” en las que la aplicacién de la ley resulta cuestionada o incierta (Bureauy
Dieudaide, 2018). La consecuencia principal es el traslado de los riesgos (irregularidad de
los ingresos, bajos ingresos, largas jornadas de trabajo, horas de trabajo no remuneradas,
inseguridad respecto a la continuidad del trabajo por bloqueos, etc.) y responsabilidades
(provisién de elementos de trabajo, pago de seguros y cargas sociales) a las y los trabajado-
res, invisibilizando asi la parte de responsabilidad de quienes solicitan y quienes interme-
dian la prestacién de un servicio (Berg, 2016; van Doorn, 2017).

El presente dossier, a través de cinco investigaciones diferentes, informa el proceso de
plataformizacién partiendo de problematicas generales (la dimensién empresarial en la
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economia de plataformas, sus articulaciones con la esfera publica, por un lado, y la con-
solidacién de un entramado discursivo-simboélico sobre el cual se sostiene y cobra fuerza
toda una visiéon de mundo, por otro) para luego, a través de tres estudios de caso (Mercado-
Libre, Uber, Upwork) que recuperan la experiencia de trabajadores y trabajadoras, abordar
el modo en que las plataformas digitales intervienen y modifican los mecanismos de inser-
cién y participacion en el mercado de trabajo.

En el articulo Economia de plataformas: un estado de situacion, Martin Harraca plantea
la necesidad de una sintesis en torno a los enfoques sobre el fenémeno de la emergenciay
expansion de las plataformas digitales. Si bien en el campo de la investigacién hemos asis-
tido a un gran despliegue de estudios y marcos tedricos sobre las economias digitales, el
texto resalta que es imprescindible una articulacién que permita una mayor comprension
sobre las relaciones entre las caracteristicas especificas de las empresas de plataformas
y la esfera de las politicas publicas, las regulaciones, sus posibles aplicaciones y limita-
ciones. El proceso de plataformizacién del capitalismo global no solo implica desplaza-
mientos econémicos, tecnoldgicos y estrategias geopoliticas, sino también consecuencias
que impactan en lo cultural y lo institucional. Harraca busca resaltar que el problema de
fondo reside en que las plataformas controlan una dimensién infraestructural que resulta
esencial para una serie de procesos que nutren el tejido social en general. Esto consolida
una concentracién inédita de poder, donde la presencia y capacidad de control de las em-
presas tecnolégicas privadas contrasta con las limitaciones propias de las esferas ptblicas
y gubernamentales. El articulo propone tres contribuciones a esta problematica. En pri-
mer lugar, realiza una revision de la discusién sobre cémo se delimita conceptualmente
la nocién de “plataforma” con el fin de ensayar una definiciéon desde la economia politi-
ca. En segundo lugar, identifica y detalla cinco dimensiones fundamentales que explican
la hegemonia de estas empresas y su supremacia en el rumbo econémico mundial. Estos
cinco elementos van desde la presencia de los “efectos de escala de red” a 1os procesos que
consolidan posiciones de mercado, pasando por las tendencias monopoélicas, el poder de
policia, los espacios de automatizacién y la apropiacién de los flujos de datos. Finalmente,
presenta un resumen de las diversas aristas y estrategias que se han examinado desde las
politicas publicas. Aqui se propone un repaso y una redefinicién de las doctrinas y enfo-
ques tradicionales marcando cinco puntos: 1) regulacién de la captura de datos y resguardo
de la privacidad; 2) defensa de la competencia y regulacién antimonopolio; 3) regulacién
sectorial especifica; 4) impuestos y 5) creacién de contrapesos y capacidades publicas. Las
plataformas digitales han adquirido un rol econémico central en las sociedades contem-
poraneas, creando mercados y transformando los engranajes de la coordinacién socioe-
condémica; pero al mismo tiempo han dado lugar a la constitucién de nuevas élites que
denotan una enorme asimetria de poder y trazan un mapa donde se constituye un tipo de
infraestructura particular que las posiciona como condicién de posibilidad de aquello que
se entiende por soberania.
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Por su parte, Denise Krepki, Patricia Ventrici y Hernan Palermo analizan el entramado
simbolico-discursivo que ha funcionado como el imaginario de una épocay al mismo tiem-
po como el sello narrativo especifico de las nuevas élites consolidadas a partir de la expan-
si6n del modelo econdémico de Silicon Valley. A 1a par de la irrupcién y la transicién hacia
las nuevas formas del capitalismo digital, se fortalecieron las ideas de innovacién y desa-
rrollo tecnolégico como motores fundamentales del progreso; a partir de lo cual el modelo
de las startups marcé las pautas del nuevo arquetipo de las 16gicas empresariales. El texto
Epoca de unicornios: fisonomia y discursos de las empresas tecnoldgicas en el sur global aborda
las principales coordenadas que sostienen y retroalimentan dicho imaginario, donde se
conjugan el individualismo con el liberalismo tecnofilico y la meritocracia, en una concep-
cién del mundo que los autores denominan tecno-emprendedorismo. El articulo despliega
una caracterizacion general de la fisonomia de las grandes empresas tecnoldgicas y la in-
cidencia de este fenémeno a nivel global, para avanzar hacia el contexto latinoamericano
y explorar las caracteristicas particulares que se pueden observar en Argentina. Asi, en las
denominadas tecnolatinas y unicornios argentinos se pueden resaltar ciertos elementos co-
munes, muchas veces referidos a dindmicas estructurales marcadas por la inestabilidad
econémica. Uno de los ejes del estudio visualiza como las vias de legitimacién simbélica
de estos modelos de negocio se sostienen en un (pretendido) contraste con las légicas de
las empresas e industrias mas tradicionales. En el nicleo de dicho discurso emprendedor
se encuentra un relato tecno-optimista (o bien de solucionismo tecnoldgico); en el caso argen-
tino centrado en las “personificaciones criollas de la aristocracia digital”. Se asiste asi a la
construccién de una narrativa en su versién nacional, la cual se filtra a través de la totali-
dad de los pliegues de 1a vida politica, econémica y social del pais (mas alla de los limites
del ambiente corporativo-empresarial). Esto permite identificar, dentro de la situacién de
los tecno-emprendedores latinoamericanos, una construccién de sentidos propios a partir
del “sujeto tecno-emprendedor en el Sur Global”. Uno de los elementos sobre los cuales
esto toma fuerza es la figura del empresario tecnolégico local como un ejemplo de resilien-
cia, desarrollado a partir de la adaptacion a las sucesivas crisis econémicas. Entonces apa-
rece una nueva “promesa de futuro” sobre la tensién y el contraste entre el éxito global de
los unicornios tecnolégicos locales y la “sensaciéon instalada de decadencia nacional”. La
perspectiva de los autores se basa en una definicién de la tecnologia como configuracién
social, donde el cambio tecnolégico aparece como una dindmica indefinida e impredecible,
pero configurada sobre cadenas de fuerzas sociales, econémicas y politicas. Asi, el analisis
de la utopia tech y sus narrativas permite poner de relieve los diversos actores desde los
cuales, no solo se disefian los sentidos de la tecnologia y sus funciones, sino que al mismo
tiempo se instala y alimenta una concepcion especifica del mundo promovida por los lide-
res de las grandes empresas. Esto se traduce en la construccién de multiples espacios de
intervencién y en la consolidacién de un modo de subjetivacién: con el sujeto emprende-
dor en el centro, condensando la idea de una renovacién de los principios empresariales
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tradicionales. Lo notorio de esta configuraciéon del ser emprendedor y su tejido discursivo
es suamplificacion hacia la esfera de 1a moralidad, lo cual termina dando lugar a una espe-
cie de ontologia tecnocratica. El articulo marca, por un lado, la atin escasa literatura sobre
la tematica en torno a la especificidad nacional y regional; y por el otro, l1a necesidad de un
esfuerzo epistémico por comprender las claves y sentidos de dichos relatos corporativos
que se alzan como el lema de nuevas fuerzas politicas, 1o cual abre un horizonte ineludible
de disputas y posicionamientos.

En continuidad con la problematica del surgimiento de las grandes empresas tecnolo-
gicas de plataforma, el estudio de Sonia Filipetto avanza en el caso de MercadoLibre para
estudiar la dimensién laboral. El texto Experiencias laborales de los vendedores de la platafor-
ma de e-commerce: MercadoLibre en Argentina aborda una serie de aristas relacionadas con la
enorme expansion que experimenté el comercio electrénico a nivel global y regional. En
el contexto latinoamericano, Mercado Libre fue la empresa que impulsé dicha transforma-
cién; habiéndose ubicado a la vanguardia a fines de 1la década de 1990, lleg6 a construir el
ecosistema mas grande de la region. Esta transformacién en los modos, infraestructuras
y fases del comercio ha estado relacionada, fundamentalmente, con el surgimiento de la
gestion algoritmica de la fuerza de trabajo, las tareas y el control de las dinamicas produc-
tivas. La exploracién de Filipetto apunta a la experiencia que los vendedores independien-
tes tienen al utilizar la plataforma y el ecosistema de MercadoLibre como espacio laboral,
tomando como universo de estudio el Area Metropolitana de Buenos Aires. El articulo pro-
pone una caracterizacién de la insercién de los vendedores independientes de productos
mediante la plataforma de e-commerce, analizando cémo supervisa y marca las pautas de
las actividades. Asi, los hallazgos muestran c6mo se pone en juego la intermediacién algo-
ritmica a través de un sistema de gamificacion digital que coloca a los vendedores frente a
los sistemas de recompensas y sanciones estrictas que impone el propietario de la platafor-
ma y donde los usuarios participan como evaluadores. A través de entrevistas grupales, la
exploracién aborda las valoraciones, las percepciones y las diversas vivencias de aquellas
personas que desarrollan sus proyectos comerciales dentro del ecosistema, recorriendo el
proceso de eleccién de MercadoLibre, las modalidades de venta, el scoring, la reputacién
y los mecanismos de control. Uno de los ejes subrayado por Filipetto muestra que, si bien
dichas infraestructuras tecnolégicas son presentadas como simples servicios de interme-
diacién entre pares que actiian voluntariamente, en la practica no son neutrales, sino que
funcionan como una instancia de regulacion, seleccién y moderaciéon de los contenidos
que se intercambian. La expansion de las plataformas de comercio en linea estuvo acom-
pafiada de todo un marco ideolégico que define a los trabajadores por cuenta propia como
“colaboradores” o “asociados”, pero la relacién de estos con la empresa tecnolégica esta sig-
nada por una transparencia difusa donde los algoritmos gobiernan la gestién de los inter-
cambios. Asimismo, la gamificacién digital se presenta como el despliegue fundamental
de las técnicas de administracién de la fuerza laboral. Se forma asi un sistema complejo
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de calificaciones, reputacién, mecanismos de evaluacion, estdndares predefinidos dentro
de una arquitectura de vendedores que detentan la responsabilidad, por un lado, ante una
diversidad de compradores que los evaliian desde su experiencia individual y, por el otro,
ante la empresa de plataforma, la cual disefia e implementa los sistemas de intermedia-
cién algoritmica y sus légicas de control.

Por su parte, Marina Luz Garcia, en el articulo titulado Trayectorias laborales de mujeres
conductoras en el servicio de transporte de pasajeros Uber. Procesos de segregacion de género y
conciliacion entre trabajo remunerado y tareas del cuidado, analiza catorce trayectorias labora-
les de conductoras de Uber a fin de visibilizar los desafios que representa insertarse en una
ocupacion principalmente masculina a través de una plataforma digital. La investigacion
se basa en entrevistas realizadas a mujeres de entre 29 y 60 afios que trabajan en el Area
Metropolitana de Buenos Aires. El universo de entrevistadas esta compuesto por un grupo
sin responsabilidades de cuidado y otro con hijos a cargo, ya sea en hogares monoparen-
tales o convivientes con sus parejas. La eleccion del caso —conductoras de Uber— resul-
ta interesante porque tensiona las barreras de ingreso a las ocupaciones masculinizadas
con la permeabilidad o apertura que ofrecen las plataformas digitales como puertas de
entrada al mundo laboral. Entre las barreras de ingreso al transporte de pasajeros, la au-
tora subraya las percepciones sobre las capacidades de las mujeres de realizar “trabajos
de hombres”. Los testimonios muestran que la naturalizacién de una divisién del trabajo
por género con roles estancos no solo tiene efectos simboélicos (como burlas, comentarios
denigrantes), sino también efectos practicos (por ejemplo, la dificultad para alquilar un
auto). El analisis de estas trayectorias da cuenta de recorridos poblados de distintos tipos
de inserciones laborales, donde resulta posible adquirir competencias necesarias para esta
ocupacion. Segun la autora, el reconocimiento de las competencias variadas adquiridas a
lo largo de trayectorias accidentadas y eclécticas es lo que lleva a estas mujeres a sortear
estas barreras. Los testimonios muestran que la plataforma digital funciona como una he-
rramienta facilitadora de entrada al mercado de trabajo porque pone en la cuenta de las
trabajadoras mismas los riesgos y costos de la ocupacién. Esto es, la irregularidad en los
ingresos, por un lado, los gastos asociados al vehiculo (alquiler, mantenimiento, matricula,
etc.), por otro. Aun asi, las trabajadoras entrevistadas consideran que el “ser su propia jefa”
tiene mas ventajas que desventajas. La eleccidén del horario de trabajo es una de las que
subrayan en los testimonios. En algunos casos, les permite evitar los horarios mas peligro-
sos (los nocturnos, aunque sean los mejor remunerados), y en otros, adaptar su jornada la-
boral a sus responsabilidades de cuidados. En ese sentido, 1a flexibilidad es vista como una
caracteristica positiva de la ocupacién, donde la conciliacién familia-trabajo es alcanzable,
aunque la contracara seala irregularidad en los ingresos. Esta investigacion, a través de los
distintos testimonios de las conductoras de Uber, muestra claramente cémo las platafor-
mas digitales pueden facilitar el acceso al mercado de trabajo, aun en ocupaciones mascu-
linizadas. Se trata entonces de un estudio sobre la plataforma digital mas estudiada a nivel
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internacional, que devela interrogantes nuevos relativos a la segregacién por géneros en el
mercado de trabajo.

En el articulo Plataformas de servicios virtuales: un andlisis de los perfiles de quienes traba-
jan de forma remota desde Argentina, Julieta Longo y Mariana Fernandez Massi se focalizan
en plataformas digitales que participan como intermediarias entre disefiadores graficosy
sus potenciales clientes. Este tipo de plataformas facilitan el trabajo remoto bajo la moda-
lidad denominada online macro crowdwork. Se trata de una modalidad que se incrementé
enormemente durante la pandemia de covid-19, que al mismo tiempo impulsé e impuso
el trabajo a distancia. Actualmente, Argentina se encuentra entre los quince paises con
mayor nimero de trabajadores on-line, donde casi el 70% se concentran en los servicios
creativos o de multimedia. Este estudio ofrece una descripcién de un sector de actividad
aun no explorado en la literatura sobre plataformas en la Argentina, y busca responder a
dos preguntas centrales: quiénes son aquellos trabajadores y trabajadoras que utilizan este
tipo de plataformas, y qué tipo de insercién laboral representa esta intermediacién digital
en relacién con la regularidad o frecuencia de las tareas que asumen y los ingresos que ge-
neran. La investigacion se basa en el analisis de 346 perfiles de trabajadoras y trabajadores
que utilizan la plataforma Upwork (I1a mas utilizada para este tipo de servicios) y 22 entre-
vistas a disefiadores y disefiadoras que trabajan de modo freelance. Aun cuando la gestién
de la visibilidad de los perfiles que realiza la plataforma pueda producir sesgos que lleven
a imprecisiones sobre quiénes verdaderamente utilizan Upwork, los perfiles representan
la Ginica informacién disponible que permite un tratamiento estadistico. Al igual que en
la mayoria de las investigaciones sobre plataformas digitales, la creatividad metodologi-
ca resulta indispensable para poder informar la realidad de un tipo de actividad invisi-
bilizada por la virtualidad y su dispersiéon geografica. A través del analisis de los perfiles
publicados en las plataformas, las autoras logran reconstruir el perfil socioecon6émico de
las y los disefladores que prestan servicios a través de este medio. Muestran que quienes
utilizan esas plataformas son mayoritariamente mujeres, con altos niveles de calificacién,
con una edad promedio cercana a los 30 anos y con alrededor de 10 afios de desempeilo
profesional, y con una trayectoria laboral marcada por relaciones laborales en calidad de
asalariadas. Esto significa que no se trata de una primera insercién laboral (como sucede
con otras plataformas, principalmente de geolocalizacioén), sino de una insercién laboral
que tiene lugar en medio de una carrera profesional ya establecida. A través del analisis
de las entrevistas a trabajadores y trabajadoras, las autoras comprueban que este tipo de
plataforma permite distintas inserciones laborales. En algunos casos, la plataforma es una
herramienta para probar la modalidad de teletrabajo bajo demanda globalizada. Segtin los
testimonios, al inicio, al no tener un historial de trabajos realizados, proponen remunera-
ciones muy bajas. Es por eso que, una vez que se logra estabilizar clientes, prefieren llevar a
cabo trabajos por fuera de la plataforma. En este sentido, 1a plataforma es solo una puerta
de entrada al mercado de trabajo. En otros casos, la plataforma puede ser la inica fuente de
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clientes. El atractivo principal es la posibilidad de cobrar en délares y sostener asi el valor
de los honorarios frente a la inflacién. Finalmente, puede representar un medio para obte-
ner ingresos complementarios. Contrariamente a lo que ocurre en otro tipo de plataformas
de trabajo -como las de reparto o traslado de pasajeros-, el costo de entrada es bastante ele-
vado porque frente a la amplia competencia, los trabajadores se ven obligados a bajar sus
remuneraciones a fin de construir su “reputacién digital”. Esta investigacién muestra que
el universo de las plataformas digitales esta lejos de ser un campo homogéneo donde las
infraestructuras tecnolégicas cumplen una misma funcién. Las caracteristicas de quienes
las usan y el modo en el que lo hacen también influye en la manera en la que dichas plata-
formas digitales pueden expandirse en los distintos sectores de actividad.

Asi, los articulos incluidos en este dossier invitan a reflexionar y discutir sobre distin-
tas dimensiones de la “economia digital” todavia poco exploradas, al tiempo que buscan
contribuir a un campo de estudios dinamico, que sigue creciendo y se consolida en nuestro
pais (Del Bono, 2019; Lopez Mourelo y Pereyra, 2020; Diana Menéndez, 2020; Perelman
et al. 2020; Haidar, 2020; Mallamaci et al, 2020; Elbert y Negri, 2021; Haidar y Pla, 2021;
Palermo y Molina, 2022; Arias et al, 2022; Miguez y Diana Menéndez, 2022; Tizziani y Po-
blete, 2022; Mallamaci y Borisonik, 2023; Pereyra, et al., 2023; Haidar et al., 2023; Kasparian
et al, 2023). Ademas, el dossier marca los contornos de un area de estudios que empieza a
crecer en la Escuela Interdisciplinaria de Altos Estudios Sociales*, caracterizada por una
variedad de abordajes y el trabajo colaborativo a través de redes institucionales locales e
internacionales.

4 Entre 2019 y 2022, en el contexto de la Maestria en Sociologia Econémica de la Escuela IDAES, se desarrollaron cuatro ciclos del
Circulo de Estudio de Economia Digital. En 2023, a través del Centro Ciencia y Pensamiento (UNSAM) y mediante una articula-
cién interinstitucional con la Universidad Nacional de San Juan, la Escuela IDAES fue parte de las I Jornadas Internacionales de
Economias Digitales, desarrolladas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Ciudad de San Juan. Dentro de esta agenda, la
“economia digital” fue objeto de discusién en tres paneles y una mesa redonda durante las Jornadas del Centro de Estudios Socia-
les de la Economia (CESE-EIDAES) en 2022. Asimismo, en 2023, el Ntcleo de Estudios Sociales sobre Regulaciones y Burocracias
organizé una jornada de estudios sobre “Las plataformas digitales de trabajo y sus efectos en distintos sectores de actividad”. En
todos estos eventos participaron varios de los autores y autoras incluidos en el dossier, asi como referentes de este campo a nivel
nacional e internacional.
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